Adatkezelési tajékoztatd

Osvald Erika egyéni vallalkoz6 az atriacasa.com weboldal felhasznaléinak, valamint az
ingatlankdzvetitéi szolgaltatasat egyéb modon igénybe vevd Ugyfelei személyes adatait érinté
adatkezelési tevékenységérdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (Az Eurépai Tanacs és a Parlament
(EU) 2016/679 rendelete, General Data Protection Regulation, azaz GDPR, a tovabbiakban: Rendelet),
az informacios onrendelkezési jogrol szold 2011. évi CXII. térvény alapjan az érintettek el6zetes

tajékoztatasa és jogaik gyakorlasanak elésegitése érdekében adja ki a jelen adatkezelési tajékoztatot.
. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld neve:  Osvald Erika egyéni vallalkozo

Székhely: 1021 Budapest, Széher ut 23. 1/6.
Nyilvantartasi szam: 53439558

Adoészam: 69615906-1-41

Ingatlankdzv reg. szam: 08274/2019

Telefonszam: +36 70 614 2359

E-mail: info@atriacasa.com ; osvald.erika@gmail.com

Ingatlankozvetitéi tevékenységben kezelt weboldalak: atriacasa.com

Il. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1. Adatkezelési tevékenység a honlapon

Honlapomon kizarolag az érintettek hozzajarulasa alapjan gyljtok és kezelek személyes adatokat. A
honlap miikddtetése soran személyes adatokat kapcsolatfelvétel céljabol rogzitek és kezelek. Amennyiben
a honlapomon talalhaté kapcsolat-felvételi (ilapon keresztll veszi fel velem a kapcsolatot, akkor e-mail-
cimét kérem megadni, hogy kérdésére gyorsan és egyénileg tudjak vaélaszolni. Ha telefonos
kapcsolatfelvételt kér, ugy kérem, kdzdlje velem a telefonszamat is.

Amennyiben kérdést tesz fel, az adatokat kizardlag kérdésének megvalaszolasahoz hasznalom fel, és azt

kovetden torlom.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
Kezelt személyes adat: név, email-cim, telefonszam
Az adatkezelés id6tartama: a feltett kérdés megvalaszolasaig

2. Adatkezelési tevékenységek a szerzédéses ligyfélkapcsolatok esetén

Ugyfelek az info@atriacasa.com email cimre kuldott elektronikus levélben, telefonon vagy

személyes megkeresés utjan igényelhetik az Adatkezeld ingatlankozvetitési szolgaltatasait, mely
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szolgéltatasok igénybevétele szerz6dés megkotése utjan valosulhat meg. Az info@atriacasa.com

email-cimére érkezett emaileket és az abban kdzolt személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen
tajékoztatéban meghatarozott célra és idétartamig 6rzi meg.

Az Adatkezel& kimondottan hirlevél szolgaltatast nem végez, ingatlan ajanlatokat kild a keres6 igyfél
kifejezett kérésére, az altala megadott keresési feltételek szerint, az altala megadott emailcimre.

ugyfél alabbi

megadott paraméterekkel rendelkez6 ingatlanajanlat kikildésre kerlljon részére: név, e-mail cim,

A keresd elérhetéségei  kerilnek nyilvantartasra, hogy kérésére az altala

telefonszam.

A keres0 lgyfél a szolgaltatast médositani emailen tudja, itt tud adatokat modositani illetve kérni az adatai

torlését, amennyiben nem igényli tovabb a szolgaltatast. Ha nem kéri adatai torlését, ugy az utolséd

kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 év elteltével az Adatkezeld torli az adatokat.

Az érintettek Az adatkezelés | Dokumentum Kezelt adatok kére Adatkezelési Adatkezelés Adatkezelés
kore célja tevékenység jogalapja idétartama
Ugyfél, Ingatlan Szerz6dés Ugyfél neve, sziiletési adat rogzitése, A Pénzm. tv. A megbizas
Ugyfél értékesitésre, neve, anyja lanykori az adatot 7.8,8.8¢és13.§ | teljesitésétol,
képviseldje, bérbeadasra neve, szlletési hely, tartalmazé okirat | -ban meg- illetve a
Tényleges sz0l6 szerz6dés id6, lakcim masolasa (a hatarozott szerz6dés
tulajdonos, megkotése és (tartézkodasi hely), személyi kotelezettség megsziinésé-
teljesitése allampolgarsag, azonositészam teljesitése t6l szamitott 8.
azonosité okmany kivételével), év vége
tipusa és szama megbrzése
tovabba a A Pénzm. tv.
Meghatalmazott meghatalmazas Meghatalmazott neve, 7.8,886és13.§
lakcime, anyja lanykori -ban meg-
neve, azonositd hatarozott
okmany tipusa és kotelezettség
szama teljesitése
a
meghatalmazast meghatalmazas meghatalmazast alairé jogos érdek
alairé okirati okirati tanuk neve,
tanu lakcime
Ugyfeél, Ugyfeél Megbizasi Szerzédés, Ugyfél neve, sziiletési | adat régzitése, A Pénzm. tv. A megbizas
képviselgje, szerz6dés vételi szandék- neve, anyja lanykori az adatot 7.8,8.8¢és13.§ | teljesitésétdl,
Tényleges ingatlan vasarlas | nyilatkozat neve, szlletési hely, tartalmazé okirat | -ban meg- illetve a
tulajdonos, vagy bérlés idd, lakcim masolasa (a hatarozott szerzddés
céljabal (tartézkodasi hely), személyi kételezettség megsz(inésé-
allampolgarsag, azonositészam teljesitése tél szamitott 8.
azonosité okmany kivételével), év vége
tipusa és szama megdrzése
tovabba a A Pénzm. tv.
Meghatalmazott meghatalmazott neve, 78,886és13.§
lakcime, anyja lanykori -ban meg-
neve, azonositod hatarozott kéte-
okmany tipusa és lezettség
szama teljesitése
a meghatalma- meghatalmazast alaird
zast alairo okirati tanuk neve, jogos érdek
okirati tanu lakcime
Ugyféinek nem Ingatlan Megtekintési név, lakcim, azonositd jogos érdek A megbizas
min&silé bemutatasa nyilatkozat okmany tipusa és teljesitésétél,
természetes szama illetve a
személyek — szerz8dés
értékesitésre megsziinésé-
felkinalt ingatlant tél szamitott 1
megtekinték év
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3. Az Adatkezel6 altal hozott biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran a szerz6déseket és az
ahhoz kapcsolédé mellékleteket papir alapon, bejelentett székhelyén, gondosan kezeli és tarolja.
Gondoskodik arrdl, hogy :

- azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés

ellen.

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet

nyujté miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekrdl gondoskodik.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas
maodszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és

rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az emailek az info@atriacasa.com cimre jelszéval védett levelez6 rendszerbe kerlinek. A keresé

ugyfél a szolgaltatast modositani emailen tudja, itt tud adatokat moddositani illetve kérni az
adatai torlését, amennyiben nem igényli tovabb a szolgaltatast. Ha nem kéri adatai torlését, ugy

az utolso kapcsolatfelvételtél szamitott 1 év elteltével az Adatkezel6 torli az adatokat.

4, Az adatok fizikai tarolasi helye

Osvald Erika e.v ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szerzédései, Ugyfélnyilvantartassal kapcsola-

tos adatlapjai papir alapon, székhelyén gondosan, elzarva vannak tarolva.
Az érintett Ugyfél személyes adatai a kdvetkezé modon keriilhet Ingatlankozvetité kezelésébe:
- internetes kapcsolat révén, bongészdéprogrammal, internetes cimmel, latogatott oldalakkal

kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz6dnek Ingatlankdzvetité nyilvantartasi

rendszerét és honlapjat fenntarté szolgaltaté szamitégépes rendszerében.
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- Erintett Ggyfél 6nként megadja nevét, elérhetéségeit, adatait, ha a honlap hasznéalata soran
Ugyfélkapcsolati tirlap felhasznalasaval, emailben, vagy mas médon személyes kapcsolatba kivan lépni

Ingatlankdzvetitével.

5. A kezelt adatok elektronikus tarolasa

5.1.  Honlap hasznalata soran megadott személyes adatok

A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre kerll§ adatok: az érintett bejelentkezé
szamitogépének azon adatai, melyek a hasznalat soran generalédnak és melyeket az rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként roégzit. Az automatikusan rogzitésre kerilé adatot
arendszer az érintett kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaléi adatokkal — térvény altal

kotelezdvé tett esetek kivételével — dssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kiilsé hozzaférés nem lehetséges.

5.2. Az adatok tarolasa informatikai eszkézékén

A honlap hasznalata soran rogzitésre keriilé adatok a honlapszolgaltaté szerverén, az Ugyfél altal
megadott és Adatkezel6 altal rogzitett adatok (papir alapon kivil) mereviemezen, illetve biztonsagi

mentéssel adathordozé eszk6zon kertilnek tarolasra.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore

6.1. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 eqyiittmiikédd szoftverfejlesztd, adatfeldolgozé és tarhelyszolgaltato
partnere:
a) tarhely-szolgaltato
Név: InterPont Plus Kift.
Székhely: 2191 Bag, Allomas utca 20.
E-mail cim: info@ingatlanforras.hu
Telefonszam:+36 1 414-0667, +36 20 919-7379

Web: www.ingatlanforras.hu

b) technikai hattér biztositasa
Név: InterPont Plus Kift.
Székhely: 2191 Bag, Allomas utca 20.
E-mail cim: info@ingatlanforras.hu
Telefonszam:+36 1 414-0667, +36 20 919-7379

Web: www.ingatlanforras.hu
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Az adatfeldolgozdé/tarhelyszolqaltatd adatkezelése és az atriacasa.com honlap

hasznalatara vonatkozo tajékoztato:

,Az adatkezelés nyilvantartasi szama: Jelen adatkezelés kizarélag az Info tv. 65. § (3) bekezdés
a) pontja szerinti Ugyfélkapcsolati adatkezelés, igy az Hatosag errél az adatkezelésrél nem

vezet nyilvantartast.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A.
§ (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenlil szikségesek. A szolgaltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informacids tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyljtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll

szukséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (sutik) kezelése

1) Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezéket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama, e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2) Szikseégszerl cookiek”, ,Funkcionalis cookiek”, ,a weboldal statisztikajanak kezeléséért
felelés cookie”, ,Online hirdetési viselkedést koveté cookiek” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3) Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

4) Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatoé valamennyi érintett.

5) Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, és a latogatdok nyomon kdvetése.

6) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

7) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



8)

9)

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik
van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menljében altalaban az
Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges, amennyiben a cookie-
k haszndlatdnak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 haldézaton keresztil torténd
kbzléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak feltétlentl

szuksége van.

GoogleAdwords konverziokovetés hasznalata

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

A ,GoogleAdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkévetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzdszolgaltatasa (1600 AmphitheatreParkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez sziikséges cookie kerll a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6é a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.
Minden GoogleAdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztll nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésikre Kkattintd és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.
Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni
a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:

www.google.de/policies/privacy/

A GoogleAnalytics alkalmazasa

1

Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A GoogleAnalytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal 1atogatott

weblap hasznalatanak elemzését.
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2)

3)

4)

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beliil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ld6 megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére toérténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6é a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a
honlap aktivitasaval dsszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A GoogleAnalytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letdlti es telepiti a kdvetkez6 linken elérhet bongészé plugint.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Adatbiztonsag (7.8)

1)

2)

3)

4)

5)

Az adatkezeld ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval vald védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezel6 kiléndsen

* a jogosulatlan hozzaférés,

* a megvaltoztatas,

* a tovabbitas,

* a nyilvanossagra hozatal,

* a torlés vagy megsemmisités,

* a véletlen megsemmisiilés és sérilés,

* az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kdzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

» a megfelel6 informatikai, miiszaki kdrnyezet kialakitasardl, izemeltetésérdl,
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* a szolgaltatasnyujtasbanrésztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasardl, felligyeletérdl,

« a részletes Uzemeltetési,kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasardl.

6) A fentiek alapjan szolgaltatoé biztositja, hogy az altala kezelt adat

7)

* a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

* hitelessége és hitelesitése biztositott,

« valtozatlansaga igazolhatd,

legyen.

Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tdbbek k6zott
* a szamitastechnikai csalas,

* a kémkedés,

* a szamitégépvirusok,

* a spam-ek,

* a hack-ek

* és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1)

2)

3)

4)

5)

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak
- a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6étartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kordlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 - ha belsd adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds Gtjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el8ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éaltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Felhasznalo kérelmére Szolgaltaté tajekoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltaté a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll

irasban, kozérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.



6) Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezeésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7) Torlés helyett Szolgaltatdé zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8) Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

9) Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem éllapithaté meg egyértelmien.

10) A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét
nem seérti.

11) Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,

tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Jogorvoslat
1) Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatéra vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2) Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatdé az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog

ervenyesitése erdekében.
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3) Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -

annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - birésédghoz fordulhat. A birdsag soron kivul jar el.

Kartérités és sérelemdij

1) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

2) Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé éltal okozott karért és az
adatkezeld koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesul az okozott karért valé felel6sség
és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
szemeélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

3) Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. ,,

6.2. Adattovabbitas

- Amennyiben az Ugyfél az Adatkezel6 altal ajanlott hitelkdzvetitdé szolgaltatasanak igénybevételét
kéri, akkor e célbél a neve, telefonszama, e-mail cime, és esetlegesen az igényelni
kivant hitel Osszege tovabbitasra kerdl a hitelkézvetité részére. Ezen adattovabbitas alkalmaval

az érintett Ugyfél a hitelkdzvetitd nevérdl, elérhetbségeirdl Adatkezelbtél tajékoztatast fog kapni.

- Amennyiben az érintett tigyfél Adatkezel6 altal ajanlott gyvédet kivanja igénybe venni, akkor a név,
szlletési név, azonositd okmany szama, szlletési és hely id6, anyja neve, addazonosito jele,
lakcime/tartozédasi cime, allampolgarsaga, bankszamla szama, ingatlan cime és helyrajzi szama
tovabbitasrakeriilnek az okiratszerkesztd Ulgyvéd részére az adasvételi szerz6dés és az egyéb
szukséges dokumentumok elkészitése céljabol. Ezen adattovabbitas alkalmaval az érintett tgyfél az

ugyveéd nevérdl, elérhetéségeirél Adatkezel6tdl tajekoztatast fog kapni.

- Amennyiben az érintett Ggyfél Adatkezel6 éltal ajanlott, energetikai tanusitvany elkészitését
vallalé szakember szolgaltatasat kivanja igénybe venni, akkor az elad6 neve, cime, telefonszama,
email-cime, az ingatlan adatai e célbdl tovabbitasra kerliinek. Ezen adattovabbitas alkalmaval az
érintett Ugyfél a tanusitvanyt készité szakember nevérdl, elérhetdéségeirdl Adatkezel6tél

tajékoztatast fog kapni.

- Amennyiben az érintett tgyfél a kiajanlott ingatlant szeretné megtekinteni, akkor az adott ingatlan
megbizashoz kapcsolodd Megtekintési adatlapot/nyilatkozatot tolt ki a keresé igyfél, amelyben a

név, cim, telefonszam, email, személyi igazolvany/azonosité okirat szama feltiintetésre kertil.
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6.3. Hozzaférés

Az adatkezelés ideje alatt érintett igyfél személyes adataihoz kizarélag az Adatkezel6 egyéni vallalkozo
fér hozza. Ezen felll az Ugyfél adatait az Adatkezel6 részére szolgaltatast nyujté megbizottak,
szolgaltatdk részére dolgozdé személyek ismerhetik meg, amennyiben feladataiknak ellatasahoz ezen

adatokhoz valé hozzaférés szikséges.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a koételezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve Adatkezeld jelen

tajékoztatoban megadott elérhetéségein.

7.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezelb megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett Ugyfelek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast téomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

7.2 Az érintett (gyfél hozzaféréshez valo joga

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés
céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama; a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar. Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon
belll adja meg a tajékoztatast.

7.3. Helyesbités joga

Az érintett Ugyfél kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
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7.4. Tbrléshez valé jog

Az érintett Ugyfél az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon
kezelték;
- az érintett Ggyfél visszavonja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;

az érintett Ggyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat Adatkezelére alkalmazandé
unids vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell;

- a személyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok térlése nem  kezdeményezhetd, ha az adatkezelés  szlkséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését el6ird, Adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbél vagy Adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséguigy terlletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi

igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett Ugyfél kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesuil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igenyli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

- Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
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7.6  Adathordozashoz valé jog

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, éaltala Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket

az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7.7 Tiltakozas joga

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy Adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és  szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.8. Visszavonas joga

Az érintett Ggyfél jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett Ggyfél a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag

az ugyben soron kivdl jar el.

7.10. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet

élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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8. Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Adatkezeld az adat felvételekor ad tajékoztatast.
Tajékoztatasul kdzdljuk, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatdésag, a szabalysértési hatésag,
a kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatéds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvaldsitasahoz elengedhetetlenlil sziikséges.

9. Zarszé
A téjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
- 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.
- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)
- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilénésen a 6.§-a)
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)
- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol
- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasa az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirél
- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek személyes adatainak

kezelésérdl, védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK rendelet hatalyon kivil helyezése)
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